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Menu januari
Formulier klachten, suggesties en opmerkingen

Wij zien een klacht, een suggestie of een opmerking, als een kans om te

groeien naar steeds betere zorg.

Daarom bedanken we u om onze werkpunten kenbaar te maken.

Waar liep het mis, misschien had u andere verwachtingen of hebt u een

idee om beter te doen? Meld het ons, zodat we samen kunnen werken

aan een betere zorg.

U kan dit formulier in de ideeënbus deponeren. We contacteren u om de

evolutie te melden.

Dank,

de voltallige personeelsgroep

Naam: ……………………………….……….................................................................

Datum: ……………………………….………..

Klacht, suggestie, opmerking: (gelieve de feiten zo nauwkeurig mogelijk te

omschrijven)

…………………………………………………………………................................................

…………………………………………………………………................................................

…………………………………………………………………................................................

…………………………………………………………………................................................



3

Nieuwjaarswensen van directie

Beste bewoner, beste familie, beste collega

22 december.

De donkerste nacht van het jaar ligt achter ons.

Het licht keert terug — voorzichtig, bijna onzichtbaar, maar onmiskenbaar.

Elke dag komt er wat licht bij.

Het voorbije jaar was intens.

In alle woonzorgcentra, assistentiewoningen, dagverzorgingscentra en

thuiszorgdiensten werden elke dag opnieuw grote inspanningen geleverd.

Medewerkers en vrijwilligers stonden klaar voor ouderen die kwetsbaar

zijn, voor mensen die zorg nodig hebben, nabijheid zoeken en gehoord

willen worden.

Tegelijk woog de druk: personeelstekorten, toenemende zorgzwaarte,

maatschappelijke verwachtingen en een soms hard publiek en politiek

debat omtrent niet te vermijden dagprijsstijgingen.

En toch.

Wie aandachtig kijkt, ziet ook iets anders.

We zagen een grote veerkracht.

Collega - Zorgverleners die blijven kiezen voor menselijkheid, zelfs

wanneer tijd en middelen schaars zijn.

Organisaties die creatief zoeken naar oplossingen, die samenwerken, die

blijven investeren in kwaliteit en waardigheid.

Mantelzorgers en families die mee zorg dragen, vaak in stilte. Dat is geen

vanzelfsprekendheid. Het is een bewuste keuze voor zorg als relatie, niet

als product.

Hoop is in de ouderenzorg nooit abstract.

Hoop zit in dagelijkse handelingen.

In een gesprek, een aanraking, een luisterend oor. In de inzet om ook in

moeilijke omstandigheden kwaliteit te blijven bieden.
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Terugblik

We zijn allemaal heel braaf geweest afgelopen jaar

volgens Sinterklaas!

Dat de langste nacht achter ons ligt, herinnert ons eraan dat verandering

mogelijk is.

Niet omdat de uitdagingen verdwijnen, maar omdat wij blijven kiezen om

zorg menselijk te houden. Om te blijven pleiten voor een overheidsbeleid

dat ouderenzorg ondersteunt, voor ruimte om zorg te organiseren, voor

kwaliteit van leven met aandacht en respect.

Dankbaar voor de inzet van zovelen, en met vertrouwen in wat samen

mogelijk is wenst het hele Ruyschaert-team jullie een fijne kerst, een

warm eindejaar maar vooral een hoopvol en fantastisch 2026 toe.

Hartelijke groet

Mario Eeckhout

Algemeen directeur
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We maakten op verschillende afdelingen kerststukjes.
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We genoten met z'n allen van de modeshow en kledijverkoop van

Seniorenmode met onze eigen modellen op de catwalk.

We hielden op elke afdeling een kerstfeestje!
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Samen met tal van collega-woonzorgcentra

namen we, met bewoners én

personeelsleden, deel aan de afternoon-tea.

Met dit initiatief vragen we aan minister

Gennez "Wat is't plan?" voor een warme,

betaalbare ouderenzorg.
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Maaltijdbeleving

Omdat de stem van onze bewoners voor ons centraal staat, hebben we

beslist om zelf verder op onderzoek uit te gaan. Op de afdelingen Het

Scharnier en Meander/Wende – die ook deelnamen aan de eerdere

bevraging – hebben we dezelfde vragen opnieuw voorgelegd. Dit keer

konden bewoners eenvoudig antwoorden met ‘akkoord’ of ‘niet akkoord’.

Deze aanpak zorgde voor meer duidelijkheid en gaf ons een beter inzicht

in hun ervaringen, verwachtingen en suggesties rond de maaltijden.

Op basis van deze resultaten zijn we samen in

dialoog gegaan. Per afdeling werden gerichte

actiepunten uitgewerkt, in nauwe samenwerking

met onze kok, het diensthoofd van de keuken en

personeel op afdeling.

Samen werken aan betere maaltijden ️ ️

In 2024 nam ons woonzorgcentrum deel aan

een tevredenheidsbevraging, georganiseerd

vanuit het VIKZ (Vlaams Instituut voor

Kwaliteit van Zorg), bij bewoners en hun

naasten. Uit de resultaten bleek dat het thema

maaltijden minder positief werd beoordeeld.

Het rapport bestond voornamelijk uit

cijfermatige gegevens, zonder bijkomende

toelichting.

Zo kunnen we concreet en doelgericht werken aan verbeteringen die écht

aansluiten bij wat bewoners belangrijk vinden. Dankzij deze aanpak

kunnen we beter inspelen op jullie noden. We blijven luisteren en samen

zoeken naar manieren om onze maaltijden verder te verbeteren. Want

lekker en aangenaam eten draagt bij aan het dagelijks welzijn van

iedereen.
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De Ruyschaert viert 25-jarig bestaan in 2026

Van kloostersite tot warme zorgcampus

1835 – Begin van een zorgtraditie in Marke

Op de site waar vandaag WZC De Ruyschaert gevestigd is, vestigen zich in

de 19de eeuw de Zusters van de Onbevlekte Ontvangenis van Marke.

Zij bouwen er een klooster uit met aandacht voor onderwijs, opvoeding en

zorg voor kwetsbare mensen. Daarmee leggen zij de basis voor een lange

traditie van zorg en solidariteit in Marke.

1887 – Eerste georganiseerde ouderenzorg

De zusters richten een bejaardentehuis op voor

oudere inwoners van Marke en omgeving. In een

tijd zonder uitgebouwde sociale zekerheid

betekent dit een belangrijke vorm van

bescherming en opvang voor ouderen die niet

langer zelfstandig kunnen wonen.

1948 – Rustoord SintJozef

Na de Tweede Wereldoorlog wordt het initiatief

verder uitgebouwd tot het Rustoord Sint-Jozef.

De zorg krijgt een meer structureel karakter en

het rustoord wordt een vaste waarde in het

dorpsleven van Marke.

1988 – Oprichting vzw Integrale Bejaardenzorg Sint-Jozef

Om de ouderenzorg duurzaam te organiseren en toekomstgericht uit te

bouwen, wordt de vzw Integrale Bejaardenzorg Sint-Jozef opgericht. De

vzw vormt tot vandaag het organisatorische en juridische kader

waarbinnen de zorgwerking verder groeit.
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In 2001 wordt het huidige woonzorgcentrum

aan de Kloosterstraat in Marke in gebruik

genomen. De naam De Ruyschaert wordt

gekozen en symboliseert een nieuwe fase: een

modern woonzorgcentrum waar wonen, zorg

en leven centraal staan.

Jaren 1990 – Voorbereiding op vernieuwing

De noden van ouderen veranderen en ook de verwachtingen rond comfort,

zorg en infrastructuur evolueren. In de jaren 1990 groeit het besef dat een

nieuw woonzorgcentrum nodig is, aangepast aan hedendaagse

zorgnormen en met ruimte voor verdere uitbreiding van diensten.

2001 – Opening van het huidige Woonzorgcentrum De Ruyschaert

Dit moment markeert een belangrijk keerpunt: van een traditioneel

rustoord naar een hedendaags woonzorgcentrum met aandacht voor

kwaliteit van leven, professionele zorg en warme nabijheid.

2001–2010 – Groei en verankering

In de eerste jaren na de opening groeit De Ruyschaert uit tot een

vertrouwde plek voor bewoners, families en medewerkers. De

zorgverlening wordt verder geprofessionaliseerd en afgestemd op de

noden van ouder wordende bewoners, met bijzondere aandacht voor

respect, waardigheid en huiselijkheid.

2010–2020 – Uitbouw tot zorgcampus

De werking van De Ruyschaert breidt zich uit voorbij het klassieke

woonzorgcentrum. Er komen bijkomende zorgvormen zoals: - kortverblijf -

dagverzorging - thuiszorg - assistentiewoningen

De site ontwikkelt zich steeds meer tot een zorgcampus, waar ouderen

ondersteuning krijgen op maat van hun levensfase.

2020–2022 – Zorg in uitzonderlijke tijden

Tijdens de coronapandemie staat De Ruyschaert, net als vele

woonzorgcentra, voor ongekende uitdagingen. Medewerkers, vrijwilligers

en directie zetten zich met grote inzet in om bewoners te beschermen en

tegelijk menselijkheid en nabijheid te blijven bieden. Deze periode

onderstreept meer dan ooit het belang van warme, betrokken zorg.
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Pastoraal nieuws

Het nieuwe jaar doet zijn intrede…

We zijn alweer een jaartje ouder en zijn er ons van bewust dat de tijd

voorbij vliegt. Laat ons er samen een mooie tijd van maken in 2026, laat

ons goed zijn voor onszelf en voor de mensen om ons heen. Het is niet

altijd makkelijk om elke dag als een geschenk te zien, we hoeven ook niet

elke dag onze feestneus op te zetten. Als we maar onszelf blijven en

durven genieten van elk klein gelukje…

Mijn wens voor jou bij het nieuwe jaar

Ik wens je de vreugde van de kleine dingen
en niet meer zorgen dan je dragen kan.
Ik wou dat je elke morgen ‘ja’ kan zeggen
tegen het gezicht dat je in de spiegel ziet.
Ik wens je lieve mensen dichtbij
als je van binnen pijn hebt,
en de stille moed steeds opnieuw te beginnen.

2023–2025 – Verder bouwen aan de toekomst
De Ruyschaert blijft investeren in kwaliteit van zorg,

infrastructuur en samenwerking met familie, buurt

en partners. In maart 2025 namen de afbraak-en

nieuwbouwwerken een start. We bouwen aan een

nieuwe afdeling voor WZV De Ruyschaert en een

centralisatie van ons dienstenaanbod.

2026 – 25 jaar WZC De Ruyschaert

In 2026 viert De Ruyschaert 25 jaar werking in het huidige

woonzorgcentrum. Het jubileum is een moment van dankbaarheid: - voor

de bewoners die hier hun thuis vonden, - voor de medewerkers en

vrijwilligers die zich dagelijks inzetten, - voor families, partners en de buurt

van Marke.

Tegelijk is het een blik vooruit: De Ruyschaert blijft bouwen aan een

toekomst waarin ouderen zich thuis, veilig en gewaardeerd voelen.

25 jaar De Ruyschaert – zorg met een hart in Marke
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Voor alles wens ik je toe dat je gewoon blijft, geduldig met jezelf in het
besef dat anderen ook geduld moeten opbrengen om jou…
En weet dat je tijd mag verliezen om gelukkig te zijn,
om door te slikken wat moeite kost
en te herkauwen wat je deugd deed.
Ik wens je een hart dat klopt
op het ritme van licht en donker,
van eb en vloed,
want alles groeit, groeit langzaam…
En vergeet niet te lachen,
geniet van je eigen dwaasheden
en loop warm om het geluk van je medemensen.

(Ward Bruyninckx)

Ook in het nieuwe jaar zijn jullie welkom op donderdag om samen

eucharistie te vieren of mee te bidden in een gebedsdienst.

We doen dit nog steeds met priester John en priester Luc en met diaken

Kris en diaken Curd, waarvoor hartelijke dank.

SAMEN VIEREN:

Dond. 1 januari: geen dienst wegens feestdag

Dond. 8 januari: eucharistieviering met priester John

Dond. 15 januari: gebedsdienst met diaken Curd

Dond. 22 januari: eucharistieviering met diaken Kris

Dond. 29 januari: gebedsdienst voor Lichtmis met diaken Kris

Hoop
is een lichtje

in je hart
dat vandaag
moed geeft
en morgen

kracht

In naam van de pastorale werkgroep wens ik jullie allen

een fijn en hoopvol 2026!

Met nieuwjaarsgroeten,

Lieve
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Medewerkers

Bewoners/bezoekers
03 Maria D'Hoop

07 Dina Dendievel

08 Yvan Vermeulen

10 Yolanda Bogaert

12 Jean Paul Van De Putte

16 Annie Gouwy

17 Agnès Dejaeghere

17 Marie Therese Dendooven

19 Christiana Blieck

19 Caroline Dhaenens

20 Magda Hespeel

23 Nicole Demeyer

24 Christiaan Van Nieuwenhove

25 Jean-Pierre Deschaeck

26 Christiane Dewitte

31 Anne Marie Delaere

31 Henriette Van Bun

Jarigen januari

01 Rhüne Vanbruwaene

04 Delphine Malfait

05 Annelies Pattyn

06 Ludmilla Piskounova

07 Fatiha Andaloussi

08 Sam Lerouge

12 Janice Kint

12 Sade Lagage

16 Kristien Vancoillie

16 Rayana Tataeva

17 Vjollca Hiseni

18 Mehdi Descamps

19 Ine Favoreel

22 Lieven Pottie

22 Shana Vuylsteke

23 Sylvie Hoorens

30 Els Cnudde

31 Gudrun Leman

Welkom
Marie-Joseph Vandenheede

Rudolf de Herckenrode

Colette Descamps
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Spelletjespagina




